V. VICTORY' )

REALITY

Ucelom etického kdédexu je poskytnut prehlad toho, ¢o spolo¢nost VICTORY REALITY Residence
s.r.o. povazuje za hlavné pravidla svojej ¢innosti. Eticky kdédex uznava zakladné ludské prava a
etické zdsady ako je bezuhonnost, ¢estnost, Ustretovost, dbvera, Ucta, ludskost, tolerancia,
profesionalita a zodpovednost.

INFORMACIE A SLUZBY

Klientovi vzdy vopred oznamime vySku nasej odmeny za poskytnuté sluzby a zaroven
upozornujeme na mozné rizika. Informacie a sluzby poskytujeme na zaklade objektivnych a
faktickych poznatkov s ohladom na redlne poziadavky klienta. Nezneuzivame vyhodu chybajdcich
znalosti a skUsenosti klienta pri kUpe ¢i predaji nehnutelnosti.

DISKRETNOST

VSetky informacie tykajuce sa vztahov medzi spolo¢nostou VICTORY REALITY Residence s.r.o. a jej
obchodnymi partnermi povazujeme za dbéverné a bez suhlasu klienta ich neposkytneme tretej
osobe Ziadnym spdsobom.

PROFESIONALITA

Koname v suUlade so vSeobecne uznavanymi moralnymi hodnotami a principmi obchodnej
etikety. Zaujmy klienta radime na prvé miesto. Vzdy koname tak, aby sme zachovali nase dobré
meno. Neprijimame také obchody, ktoré by boli v rozpore s nasim etickym kodexom a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

ZIVOTNE PROSTREDIE

Minimalizujeme spotrebu papiera a energii.

OCHRANA SUKROMIA

Udaje, ktoré nam poskytnete budu spracovavané podla zakona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov GDPR. Akakolvek komunikacia s webovou strankou victoryreality.sk vratane e-mailu je
zabezpecena Sifrovacim kld€¢om, ktorym su chranené déata proti zneuzitiu.

KONKURENCIA

Spolo¢nost VICTORY REALITY Residence s.r.o. aktivhe pdsobi v mnohych regiénoch Slovenska a

svoju ¢innost na trhu riadi v sulade s pravidlami, ktoré su v sdlade s prislusnymi zakonmi o
realitnych sluzbach. Informacie o konkurencii ziskavame vyhradne Cestnym spdsobom.
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VZTAHY S PARTNERMI

NaSe vztahy s partnermi su zalozené na vzajomnej dévere a Ucte. Neustdle sa snazime
udrziavat dobré vztahy, ktoré su predpokladom Uspechu a spokojnosti na oboch stranach.
Dodrziavame vsetky podmienky vyplyvajuce zo zmludyv, ¢o oCakdavame aj od nasich partnerov
a klientov pri realizacii predaja ¢i prendjmu ich nehnutelnosti.

AKTUALNOST PONUK

Dbame na aktualnost nasich inzerovanych ponuk. Pravidelne kontrolujeme a preverujeme
ich stav, aby sme nezavadzali klientov, ktory hladaju svoje byvanie.

SUHLAS MAJITELOV NEHNUTELNOSTI

VSetky nase ponuky su inzerované vyluéne s pisomnym suhlasom majitela nehnutelnosti.
Roébert Frnda
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